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Kurzprofil Christian Kunz 

 

Christian Kunz (1977) 

Geschäftsführer, Projektleiter, Business Analyst, Scrum Master 

christian@casualit.ch 

 

Kernkompetenzen: Projektleitung, Konzeption, Business- und Anforderungsanalyse, Allrounder 

Eigenschaften: Zielstrebig und vorausschauend, strukturiertes und analytisches Vorgehen, 
Teamplayer, hohe Sozialkompetenz, Motivator, Überzeugend, 
Verhandlungssicher, stufengerechte Kommunikation 

Erfahrung: 1 Jahr Erfahrung als Scrum Master im Bereich Cloud. 
12 Jahre Erfahrung als IT Projektleiter und Business Analyst in den Bereichen e-
Commerce, Online Service und Portale, Online Identification, Signing, Facility 
Management, Billing, Fulfillment, Logistics, Mobile Applications und 
elektronisches Patientendossier. 
6 Jahre Erfahrung im Bereich Mobilfunk. 

Sprachen: Deutsch: Muttersprache 
Englisch: Fliessend (Wort & Schrift) 

Ausbildung: Ingenieurschule Burgdorf, Dipl. El. Ing FH  

Qualifikationen: Professional Scrum Master I 

 Certified SAFe 4 Agilist 

 DevOps Fundamentals 

 Microsoft Certified: Azure Fundamentals 

 HERMES 5 Foundation Certificate 

 

Projektreferenzen: 

03.2019 - heute: Unterstützung Umsetzung Cloud Strategie 

Scrum Master für ein neu formiertes Cloud Team, welches sich mit dem Aufbau der Cloud 
Infrastruktur beschäftigt, um zukünftige Eigenentwicklungen vollständig in der Cloud entwickeln, 
deployen und betreiben zu können. Und Scrum Master für das Cloud Team Alignement, welches alle 
Cloud Vorhaben in der Mobiliar abstimmt. 

- Servant Leader für die beiden Agilen Teams 
- Moderation von Meetings und Workshops 
- Methodische Unterstützung bei der Umsetzung der Cloud Vorhaben 
- Unterstützung bei der Integration der neuen Teams in das SAFe Umfeld der Mobiliar 
- Mitarbeit bei der Organisation der bestehenden und neuen agilen Teams im Bereich Cloud 
- Stakeholder Management in Absprache mit dem Auftraggeber 

(Schweizerische Mobiliar Versicherungsgesellschaft AG) 
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09.2018 – 03.2019: Unterstützung Rollout Wireless Access (Ausbau Mobilfunknetz) 

Teilvertretung Business Owner Wireless, Projektleitung, Business Analyse und 
Führungsunterstützung im Bereich Mobilfunknetzausbau bei der Swisscom AG. 

- Rolloutplanung 2019 und Aufbau Tracking 
- Business Analyse, Prozessentwicklung und Umsetzung eines neuen  

«Production Planning Process» 
- Führungsunterstützung und Vertretung in Gremien 
- Führung und Mitarbeit in diversen Spezialvorhaben 
- Ausbau und (Teil-) Automatisierung Reporting 

(Swisscom AG) 

 

05.2018 – 12.2018: Konzeption und Beschaffung CAFM-Lösung  
(Computer-Aided Facility Management) 

Teilprojektleitung und Business Analyse für das Teilprojekt «Finanzen und Werteflüsse» für die 
Beschaffung einer CAFM-Lösung bei der Post Immobilien Services & Management AG 

- Führen des Teilprojektes und des Teilprojektteams (Product Owner, Fachvertreter, SAP-
Consultant) 

- Business Analyse und Erstellung des Anforderungskatalogs 
- Vorbereiten, moderieren und durchführen von Workshops, sowie redigieren der Ergebnisse 
- Mitarbeit bei der Erstellung der Ausschreibungsunterlagen 

(Post Immobilien Services & Management AG) 

 

04.2017 – 12.2017: Unterstützung Rollout Wireless Access (Ausbau Mobilfunknetz) 

Projektleitung, Business Analyse und Führungsunterstützung im Bereich Mobilfunknetzausbau bei 
der Swisscom AG.  

- Führungsunterstützung und Vertretung in Gremien 
- Tracking und Umsetzung Additional Rollout 
- Führung und Mitarbeit diverser Spezialvorhaben 
- Ausbau und (Teil-) Automatisierung Reporting 
- Requirement Engineering Standrotkategorisierung 
- Business Analyse und Prozessentwicklung Standortkosten, Schwachstellen im Netz 

(Swisscom AG) 

 

03.2015 -03.2017: Aufbau und Einführung einer Video Identifikationslösung 

Business Analyst für den Aufbau und die Einführung einer Online Videoidentifikationslösung bei der 
Post CH AG. Diverse Teilprojektleitungen im Rahmen der Einführung der technischen Lösung. Das 
umfangreiche Innovationsprojekt umfasste die Bereiche Marktanalyse, Evaluation von 
Lösungspartnern, Lösungsaufbau (Software, Hardware, Infrastruktur, Personal), rechtliche Aspekte 
und die Einführung der Lösung am Markt. 

(Post CH AG) 
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02.2014 – 02.2015: Weiterentwicklung E-Business Applikationen 

Business Analyst der Applikationen Postshop und Webstamp Easy für das Projekt neues Postportal 
der Post CH AG. Business Analyst der Applikation Postshop im Tagesgeschäft und Projektleiter von 
Postshop Releases. 

(Post CH AG) 

 

07.2013 – 02.2014: Flexible Bezahllösung für verschiedene Medien 

Projektleiter und Service Manager für die Weiterentwicklung und den Betrieb einer Online 
Verkaufsplattform eines grossen Schweizer Verlagshauses. 

(bei GARAIO AG) 

07.2013 – 02.2014: Pendenzenverwaltungslösung 

Projektleiter und Business Engineer bei der Weiterentwicklung einer von der Garaio AG entwickelten 
Pendenzenverwaltungslösung für eine kantonale Behörde. 

(bei GARAIO AG) 

 

02.2013 – 07.2013: Konzeption Onlineplattform einer grossen Schweizer Krankenkasse 

Beratung und Mitarbeit in der Konzeption für eine neue Kunden-Onlineplattform einer grossen 
Schweizer Krankenkasse.  

Fokus: Analyse Offlineprozesse und Erstellung eines Login- und Rollenkonzepts für die neue 
Onlineplattform. 

(bei GARAIO AG) 

 

2011 – 2012: Online Freizeitplattform einer Wochenzeitung 

Projektleiter für die Neukonzeption einer Online Freizeitplattform, welche Inhalte einer 
Wochenzeitung zum Thema Freizeit und Reisen auf einer Webseite präsentiert und Buchungs- sowie 
Kundeninteraktions-Möglichkeiten bietet. 

(bei swiss smart media gmbh) 

 

2011 – 2012: C2C Mobile Payment Lösung 

Konzeption einer C2C Mobile Payment Lösung im Auftrag einer Schweizer Unternehmung. 

(bei swiss smart media gmbh) 

 

2011 – 2012: Mobile Web und Mobile Applikationen 

Consultant und Projektleiter für diverse Web & Mobile Web Lösungen sowie mobilen Applikationen. 

(bei swiss smart media gmbh) 

 

2009 – 2010: Elektronisches Patientendossier 
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Projektleiter für diverse assoziierte Projekte im Zusammenhang mit dem elektronischen 
Patientendossier mit Schwergewicht Analyse und Konzeption in einem Universitätsspital. 

- Ersatzsystem für das bestehende Notfall-Informationssystem Erwachsenen-Notfall 
- Ablösung und Integration bestehender Systeme durch das neue elektronische 

Patientendossier: 
o bestehende elektronische Patientendossiers 
o Leistungserfassung 
o Diagnosecodierung / Eintrittsdiagnosen 

(bei Inselspital, Universitätsspital Bern) 

 

2008 - 2009: ERP Ersatz einer renommierten Schweizer Firma 

Teilprojektleitung für die Analyse und Konzeption für den Ersatz eines bestehenden ERP Systems. 

(bei Swiss Post Solutions) 

 

2008 - 2009: e-Commerce 

Projektleiter für die Umsetzung diverser e-Commerce Projekte mit Shop, Billing und Fulfillment. 

(bei Swiss Post Solutions) 

 

2007 - 2009: Elektronische Paketdaten 

Projektleiter und Business Analyst für die Weiterentwicklung eines Systems für die elektronische 
Paketdateneinlieferung von Grosskunden. 

(bei Swiss Post Solutions) 

 

2005 – 2006: Mobile Applications 

Projektleiter, Softwareentwickler und Produktmanager im Bereich Mobile Applications 

- Aufbau und Organisation der Gruppe Mobile Applications 
- Applikations- und Dienstentwicklung für Mobiltelefone 
- Ideenfindung, Konzeption, Entwicklung, Test, Technische Beratung externer Kunden im 

Bereich mobile Applikationen und Mobilfunk 

(bei Inventis AG, heute ENKOM) 

 

2002 – 2005 Funknetzplanung 

Mobilfunknetzplanung für einen Schweizer Mobilfunkprovider 

- Projektmanagement. Verantwortlich für die Funknetzplanung der Region Biel und Solothurn. 
Vermittlung zwischen Behörden und Mobilfunkoperator. 

- GSM-R Planung für den Bahnverkehr. 
- Planung eines outdoor WLAN- Netzwerks für einen grossen Schweizer Technologiekonzern. 

(bei Inventis AG, heute ENKOM) 


